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Inledning

Den 11 mars 2020 deklarerade varldshilsoorganisationen (WHO) att covid-19 &ar en
varldsomspannande pandemi. Regeringen och Folkhalsomyndigheten med flera har i samband
med pandemin fattat beslut och rekommendationer som paverkar social omsorgs
verksamheter.

I denna rapport redogors for de atgarder som vidtagits och vidtas inom social omsorgs
verksamheter i samband med pandemin. Vidare redogors for atgarder som planeras for att
forebygga konsekvenser pa langre sikt, ekonomiska konsekvenser samt andra vunna
kunskaper i samband med krisledningsarbetet.

Rapporten avgransar sig till perioden 28 februari till 31 maj 2020.

Overgripande arbete

I detta avsnitt beskrivs social omsorgs 6vergripande arbete med krisledning och risk- och
sdrbarhetsanalyser.

Ledning och styrning i kris

En central krisledning i kommunen uppréittas 28 februari. Den centrala krisledningen styr och
leder arbetet pa en 6vergripande niva enligt en uppdaterad pandemiplan och en
krisledningsplan. Arbete med planer och dtgarder avseende pandemin startade dock redan i
januari.

Social omsorg deltar i den centrala krisledningen genom representanter; socialchef,
kommunens medicinskt ansvarig skoterska (MAS) och en avdelningschef som ersittare for
socialchefen. Pa liknande sétt upprattade social omsorgs tre avdelningar
krisledningsorganisationer bestdende av nyckelpersoner sisom avdelningschef, enhetschefer
och utvecklingsledare.

Initialt holls moten dagligen. Syftet med de dagliga motena var framst att folja utvecklingen,
uppdatera information och skapa en gemensam nulédgesbild samt att arbeta med
kontinuitetsplanering utifran detta. Dagliga rapporteringar av bland annat personalfranvaro,
nuldgesbild och atgiarder skedde fran avdelningarna till den centrala krisledningen.

Da laget for narvarande ar stabilt sker avdelningarnas krisledning inom ramen for det
ordinarie ledningsarbetet.

Samverkan

Samverkan har varit vasentligt under pandemin och har skett kontinuerligt. Socialchefen har
samverkat med socialcheferna nordostkommunerna; Danderyd, Lidingo, Norrtalje,
Vallentuna, Vaxholm och Osteréker i syfte att skapa en 6vergripande nuligesbild samt ta del av
varandras erfarenheter. Socialchefen samverkar dven med Region Stockholm tillsammans med
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MAS. Kommunens MAS har nara och frekvent samverkat med lakarorganisationen i
kommunen, Region Stockholm med flera kring hélso- och sjukvardsfragor (se vidare under
avsnitt vidtagna atgarder for att sdkerstélla hdlso- och sjukvardsansvar).

Intern samverkan inom kommunen har samverkan fungerat val. Funktioner for
kommunikation, upphandling, internservice (leveranser, digitala hjilpmedel) etcetera har
bistatt och underlattat i beredskapsarbetet.

Risk-och konsekvensanalyser for att sakerstalla god vard och omsorg

Inom social omsorgs avdelningar upprattades i borjan av mars risk- och konsekvensanalyser i
syfte sikerstilla processer for god vard och omsorg. Analyserna identifierade exempelvis
prioriterade verksamheter, arbetsmoment och funktioner. Utifrdn analysen utarbetades
beredskapsplaner exempelvis for personalfranvaro i kommunens verksamheter. Planer gjordes
for att fordela personal mellan verksamheter vid hog personalfranvaro sa att de visentliga
processerna siakerstilldes. Utifran identifierade behov av att revidera riktlinjer, arbetssatt
etcetera vidtogs ett antal atgiarder for att sdkerstélla de visentliga processerna. Dessa atgéarder
redogors i kommande avsnitt.

Vidtagna atgarder for att sékerstéalla halso- och sjukvardsansvar

I detta avsnitt redogors for kommunens ansvariga sjukskoterskas (MAS) arbete med
sakerstilla kommunens halso- och sjukvardsansvar (HSL) under pandemin.

Strategiskt arbete

Sedan slutet av februari har MAS ingétt i kommunens krisledningsgrupp samt i
aldreomsorgens krisledningsgrupp. MAS har kontinuerligt haft avstimningar och utgjort rad
och stdd till samtliga avdelningschef inom social omsorg.

Da MAS bedomdes visentlig for krisledningsarbetet beslutade socialchefen den 17 mars att
tillfalligt forstarka tjainsten. MAS utokades darfor fran den 23 mars med en extern konsult med
sdrskild HSL kompetens.

Kommunens Medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) har kontinuerligt sammanstallt
materialet Taby kommuns covid-19 riktlinjer dar det framgar vilka rekommendationer,
foreskrifter, kunskapsstod, rutiner, meddelandeblad och beslutsstéd och som géller.
Informationen har kontinuerligt uppdaterats och utvecklats i syfte att sikerstalla att all
verksamhet har och agerar pa senaste och géllande information. Ledningen i verksamheterna
sakerstaller genom tydligt och tillganglig ledaskap att rekommendationer och foreskrifter allt
for att minska smittspridning etcetera foljs.
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MAS har bjudit in till veckovisa avstimningar for samtliga verksamhetschefer for sarskilda
boenden for dldre (SABO) T#bybor, bdde kommunal och privat regi. P4 avstimningsmétet har
MAS géitt igenom senaste uppdateringar av Tdaby kommuns covid-19 riktlinjer. MAS har dven
lopande varit verksamhetscheferna behjalplig kring fragor om provtagningar, skyddsklader,
hantering av misstankt smittade, smittade och smittsparning.

Samverkan

MAS har under pandemin samverkat niara och kontinuerligt med ldkarorganisationen i
kommunen och dess medicinskt ansvarig lakare (MAL) samt med 6vriga MAS med samma
lakarorganisation. Genom digitala moten tva dagar per vecka har samtliga aktorerna fatt en
overgripande bild genom att dela nuldge for smitta och senaste information avseende det
medicinska. MAL har aven delgivit information fran Region Stockholms smittskydd och
krisledning.

I mars meddelade lakarorganisationen i kommunen att de utifran basala hygien riktlinjer och
minskad smittspridning hade tagit beslut om att 1ikarinsatser pa sirskilda boenden for dldre
(SABO) inte skulle genomforas fysiskt utan per telefon. Fran slutet av maj kommer de
rondande likarna ater fysiskt till SABO.

MAS har dven deltagit i tvd samverkansmé6ten under mars dar Storsthlm bjudit in Stockholms
lans kommunala MAS tillsammans med representanter fran Regionens halso- och
sjukvardsforvaltning. Dessa moten lades dock ner da fragorna blev fler dn svaren.

Sedan april har Region Stockholm bjudit in till veckovisa samtal for de tre utsedda
kommunklustren. Fran Tdby kommun medverkar socialchef och MAS. P4 métena meddelar
halso- och sjukvardsforvaltningen om regionens beslut och kommunerna ges majlighet att
stilla fragor kring dessa.

Aven Region Stockholm har delat in kommunernas huslikarmottagningar och kommunerna i
kluster dar lokal samverkan skall kunna diskuteras. Regionerna tilldelade klustren uppgifter
som att skapa tillfalliga baddplatser (se avsnitt tillfalliga baddplatser) vilket anses forsvarade
samverkan da forutsattningar inte alltid fanns for det som kravstills.

Kommunens MAS, som dven ar vice ordforande i Riksnitverket for MAS, och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR), har varje vecka medverkat i avstimningar mellan
Socialstyrelsen och Riksnitverkets styrelse. Socialstyrelsen har bett om lagesbeskrivningar
fran lanen for att informera sig om ldget i den kommunala sjukvarden. Kommunens behov av
stod fran Socialstyrelsen har kunnat framforas i detta forum vilket sedan kommit kommunerna
till del i olika former.
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Atgéarder féor minska smittspridning

Kontinuerliga riksinventeringar har genomforts av MAS allt for att hitta dolda risker for
smitta. Nedan beskrivs atgarder i syfte att minska smittspridning.

Besoksforbud

Besoksforbud pa sarskilda boenden for dldre i egen regi infordes redan 11 mars. Besoksforbud
infordes av MAS efter dialog med socialchef och i samverkan med medicinskt ansvarig lakare
(MAL). Regeringen inférde nationellt besoksforbud den 1 april®.

Beslut Datum

Besoksforbud infors av MAS pa sirskilda boenden for édldre i egen regi. 2020-03-11

Kunskap om basal hygien

Socialstyrelsens foreskrifter om Basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10) var redan
innan pandemin implementerad i kommunens verksamheter inom hélso- och sjukvard sa som
sarskilda boenden for dldre och gruppboenden for personer med funktionsnedsattning och
socialpsykiatrin. Syften med foreskriften ar att forebygga direkt och indirekt kontaktsmitta och
omfattar handhygien och anvindning av arbetsklidder, skyddshandskar och skyddsklader.
Rutiner kring dessa fragor fanns i samtliga verksamheter.

Initialt och 16pandet under pandemin, har ett stort fokus lagts pa utbildning i basal hygien till
all personal. Kunskapen och f6ljsamheten har 16pande f6ljts upp pa arbetsplatstraffar inom
verksamheterna.

Personalrelaterade atgarder

MAS har infort riktlinjer om att all extra personal ska tillfragas om egen hilsa, huruvida de
arbetar/arbetat i andra riskutsatta verksamheter samt fa en genomgéng av basala hygien
riktlinjer innan de slapps in i verksamheten.

Genom andringar i bemanning, i den man det har varit mojligt, har antal kontakter mellan
personal och per brukare minimerats.

Da personalen varit orolig for att dels sprida smitta till brukarna utan att veta om att man ar
sjuk, och dels att sjilv bli smittad pa arbetet, har stort fokus lagts pa information om
smittvagar och genomgang och traning av ratt anviandning av ratt skyddskladsel vid ratt
tillfalle.

1 Férordning om tillfalligt forbud mot besok i siarskilda boendeformer for dldre for att forhindra
spridningen av sjukdomen covid-19, SFS 2020:163, utfirdad av regeringen 31 mars 2020 och géller fran
1 april 2020.
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Provtagning

Rutin for provtagning av brukare upprattades i mitten av mars, i enlighet med Region
Stockholms direktiv for provtagning. Kommunens skoterska kontaktar omgéaende ldkare for att
brukaren ska fa en remiss till provtagning, bestaller provtagning samt genomfor senare
provtagning med levererat provtagningsmaterial. En process som initialt kunde ta upp till en
vecka. Region Stockholms rutiner har férandrats ofta fram till mitten av april varpa
provtagningsprocessen for brukare innan dess inte kan anses varit tillrackligt trygg och saker.
MAS pétalade vid varje kontakt med Region Stockholm detta som ett hogriskomrade.

Kommunen har, likt samtliga kommuner, framfort 6nskeméal om provtagning for covid-19 av
patienter som skrivs ut fran slutenvard till sarskilda boenden for dldre. Detta for att
kommunen ska kunna avgora huruvida patienten kan flytta till avdelning dar det inte
forekommer smitta alternativt till speciell upprattad avdelning for smittade (sa avsnitt om
utokade korttidsplatser och tillfalliga baddplatser). Detta 6nskemal har per den 29 maj inte
tillmotesgatt av Region Stockholm.

Inom dldreomsorgen finns dven sedan andra delen av maj mgjligheten till sjalvprovtagning for
medarbetare i syfte att snabbare aterga till arbete.

Kommunikation

MAS har dven under pandemin arbetat med kommunens kommunikation externt med
medborgare och media. MAS har tillhandahallit kunskapsunderlag avseende covid-19 till
kommunens hemsida och kontaktcenter for medborgare. MAS har dven, i den man det ar
mojligt utifrdn patientsekretessen, svarat pa fragor fran media.

Aven allmiinheten har haft frigor till MAS. Dessa har framforallt rért frigan om besdksforbud
pé sarskilda boenden for dldre.

Vidtagna atgarder for att sékerstalla resurser

I detta avsnitt beskrivs atgarder som social omsorg vidtagit for att sdkerstélla materialtillgdng
och personalforsorjningen inom verksamheterna.

Materialtillgang

En av de forsta prioriteringarna initialt var att sikerstilla materialtillgangen till framst
verksamheterna inom dldreomsorg och funktionsnedsattning. En inventering av befintligt
material samt en bedomning av det omedelbara och kommande behovet av arbetsmaterial och
skyddsutrustning genomfordes. Leveranser fran upphandlade leverantorer drojde och material
var en bristvara.

Inom avdelningen funktionsnedsattning inforskaffas arbetsklader och tvattmojligheter ordnas
till samtliga verksamheter, ndgonting som inte tidigare varit brukligt. Inom individ och
familjeomsorgen inforskaffades ett antal skyddsklader i de fall socialsekreterarna i sin
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yrkesutovning, exempelvis vid ett akut omhandertagande av barn, skulle behova befinna sig i
en miljo dar smitta konstaterats.

Centrala lager for material och skyddsutrustning organiserades inom avdelningarna
aldreomsorg (vilken dven individ och familj tar del av) och funktionsnedsattning. Rutiner for
inkop och upphandling samt distribution av material ut till verksamheter upprattades.

Inkop av skyddsutrustning skedde initialt inom daglig varuhandeln och egen tillverkning
etablerades for att tillmotesga det omedelbara behovet. Exempelvis tillverkades forkladen pa
daglig verksamhet for funktionsnedsattning, och visir tillverkades av medarbetare inom
aldreomsorgen. Visir donerades dven av medborgare. Handsprit tillverkades av kemilarare i
gymnasieskolans laboratorium. Kommunen erbjod dven privata vard- och omsorgsforetag
mojlighet att utnyttja material och skyddsutrustning till sjalvkostnadspris vid akut brist. Nagot
som bland annat nyttjats av mindre utférare av personlig assistans och hemtjanst som
rapporterat om brist pa exempelvis handsprit och munskydd.

Undan fér undan levererades skyddsutrustning fran upphandlade leverantorer och for
nirvarande finns nodviandig skyddsutrustning i centrala lager. Eventuella behov alternativt
brist av skyddsutrustning rapporteras lopande till Lansstyrelsen och fordelas darefter darifran.

Inom dldreomsorgen inventerades befintliga avtal i syfte att identifiera de avtal som ar
avgorande for att bedriva verksamheten sdsom inkontinensprodukter, maltider, lokalvard och
bemanningstjanster etc. En handlingsberedskap upprittades i hdandelse av att dessa avtal inte
uppratthalls.

Personalforsdrjning

Inom samtliga verksamheter kartlades bemannings- och kompetensbehov samt verksamhetens
absoluta minimibemanning. Befattningar som ar att betrakta som sarskilt sarbara, till exempel
sjukskoterskor, socialsekreterare och bistdndshandlaggare och ledningsfunktioner,
identifierades i syfte att utveckla strategier for att sikerstélla verksamhet och bemanning vid
eventuell franvaro. Strategier togs dven fram for att hantera storre personalbortfall hos
omsorgspersonal inom savil dldreomsorg som omsorg om personer med
funktionsnedsittning. Franvaro dokumenteras och f6ljs upp dagligen inom samtliga
verksambheter.

Exempelvis identifieras sjukskoterskor inom dldreomsorgen och personal pa kommunens
boenden for personer med funktionsnedsittning som sarbara befattningar. Strategier
utformades for att kunna hantera eventuell hog franvaro hos dessa.

HR avdelningen har inventerat behov och kompetens pé bland annat
kommunledningskontoret samt utbildat personal med intresse och relevant arbetserfarenhet
for avdelningarna aldreomsorg och funktionsnedsattning. Avdelningarna har darefter
introducerat dessa medarbetare i syfte att de vid behov ska kunna tjanstgora pa bland annat
kommunens boenden. HR avdelningen har dven rekryterat extrapersonal via sedvanligt
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annonsforfarande. For narvarande ar personalforsorjningen stabil och extrapersonal har inte
behovs sittas in i verksamheterna.

For att mota rekommendationer om hemarbete och minskat antal transporter i kollektivtrafik
och samtidigt sakerstalla verksamheten stillde krav pa forandrade arbetssatt. Att mojliggora
hemarbete blev dven en strategi att minska franvaron for medarbetare i riskgrupp. Exempel pa
nytt arbetssitt inom exempelvis myndighetsutovningen inom individ och familj omsorgen blev
att scanna in skriftliga ansokningar. Schema for hemarbete lades pa avdelningen for
funktionsnedsattning s att inte for manga socialsekreterare eller bistindshandlaggare skulle
vistas i samma lokal samtidigt.

Vidtagna atgarder for att sékerstalla vard och omsorg

Utifran genomforda risk- och sarbarhetsanalyser och identifierade behov har social omsorg
vidtagit flertal atgiarder for att sdkerstélla de visentliga processerna for vard och omsorg.
Nedan redogors for vidtagna atgarder samt huruvida dessa har behovt nyttjats.

Myndighetsutévning

Social omsorgs processer finns sedan tidigare tydligt beskrivna. Initialt skedde en genomgéng
av de visentliga processerna for att sikerstilla att de var uppdaterade. Detta for att
uppratthalla rattssdkerhet och kvalitet vid personalfranvaro. Ett antal atgarder har vidtagits.

Handlaggning

Arbetssitt for digitalt ansoknings- och handlaggningsforfarande upprattades i fler processer i
syfte att mojliggora for fler socialsekreterare och bistandshandliggare att arbeta hemifran.
Exempelvis upprattades arbetssitt for att scanna in skriftliga ansokningar inom individ och
familjeomsorgen.

I hidndelse av att absolut minimibemanning inom myndighetsutévningen intrader upprattades
aven tillfalliga rutiner for forenklad handliggning som gor att endast ett fatal handlaggare kan
uppratthalla verksamhet. Bemanningen inom myndighetsutévningen har varit stabil hittills
och forenklad handlaggning har inte behovt anviandas.

Med fokus pa brukaren har exempelvis boende pa harbarge enligt Tak-6ver-huvudet-garantin
beviljas for fler dn en natt i taget. Inom funktionsnedséttning har kortidsvistelse for barn
beviljas mer generost nir en vardnadshavare insjuknat i covid-19.

Forandringar i nyckeltal giallande stod och insatser foljs lopande i syfte att snabbt kunna satta
in atgarder vid behov.
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Besdksrutiner

Initialt okade avbokningar frén individerna varpa besoksfrekvensen gick ner med anledning av
pandemin. Myndighetsutévningen, som normalt dr en verksamhet som bedrivs genom besok
eller hembesok, sag over sina besoksrutiner. Besok sker nu aven digitalt med de digitala
medier som godkants av kommunen for sekretessarbete.

Fornarvarande gors en bedomning innan nybesok eller uppfoljning huruvida detta behover ske
personligt eller om detta istillet kan ske med digitala hjalpmedel eller 6ver telefon. I de fall
besok och hembesok behover genomforas med personligt besok sker detta i enlighet med
rekommendationer om fysisk distansering.

Utdkad beredskap och tillganglighet

Okad beredskap och tillginglighet for akut bistindsbeddmning dir bistdndshandliggare
tjanstgjorde helger uppriattades i slutet av mars efter beslut av socialchef. Exempelvis for
kunna hantera snabb utskrivning fran slutenvard till aldreomsorgen och omsorgen om
personer med funktionsnedsittning. Aven for att hantera eventuella behov som uppstar i
hédndelse av att privata utforare av hemtjanst, personlig assistans eller boendestéd inte kan
fullgora sina ataganden och kommunens yttersta ansvar trader in. Da inflodet av sidana
drenden uteblev avskaffades, efter beslut av socialchef, den 6kade beredskapen i slutet av maj.
Socialjouren hanterar som vanligt akuta sociala problem utanfor kontorstid.

Inom avdelningen funktionsnedsittning och individ och familjeomsorgen upprittas i slutet av
mars stodlinjer (via telefon) for att oka tillgdngligheten och hantera en 6kad oro bland unga
Tabybor och brukare av insatser for personer med funktionsnedsattning. Detta som ett
komplement till den vanliga tillgdangligheten fran handldggare och kommunens kontaktcenter.
Aldreomsorgen valde att inte uppritta ndgon stodtelefon da inflddet av oro frin #ldre till
kontaktcenter var 1agt och hanterades inom ramen for kontaktcenters uppdrag.

Da behovet uteblev avslutades stodlinjerna i maj. Vidare har informationsbrev gatt ut till
brukare och anhoriga inom sirskilda boenden, daglig verksamhet och sysselsattning samt
boendestod vid fordndringar i verksamhet med anledning av covid-19.

Ekonomiskt bistand

Sedan borjan av mars uppméarksammas ett 6kat inflode av forfragningar och rad kring
ekonomiskt bistdnd, bade fran arbetslosa men dven fran foretagare boende i Taby kommun.

Riktlinjerna for ekonomiskt bistand har darfor dndrats tillfalligt avseende inkomster som
reducerar forsorjningsstodet, sjukdom samt foretagare i syfte att sdkerstilla skilig levnadsniva
for de som drabbas. De tillfilliga riktlinjerna ger mojlighet att under en period av maximalt tre
manader prova ratten till ekonomiskt bistdnd med krav om aterbetalning till foretagare som
bedoms uttomt alla andra mojligheter till f6rsorjning.
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Hittills har dock endast ett fatal arenden aktualiserats pa enheten for ekonomiskt bistdnd med
anledning av att covid-19 paverkat privat ekonomin.

Beslut Datum

Ordforandebeslut om tillfalliga riktlinjer for ekonomiskt bistind. 2020-03-25

Beslut i socialndimnden om forldngning av de tillfalliga riktlinjerna for ekonomiskt | Planeras till
bistand. 2020-06-10

Oppna verksamheter for unga och hemlésa

Social omsorg har behovt anpassa sina arbetssitt &ven inom de 6ppna verksamheterna for att
skydda brukare och minska smittspridning. Exempelvis tar ungdomsmottagningen endast
emot tidsbokade besok och inte drop in besok med anledning av rekommendationer kring
antal som far vistas i lokaler.

Dagcentralen, en verksamhet for vuxna personer med missbruk som bor eller stadigvarande
vistas i Taby, utfor sin verksamhet i huvudsak utomhus. Detta da dessa individer utgor en
riskgrupp for covid-19. Deltagare erbjuds dven att himta frukostpaket under vissa tider. Vid
behov ges mojlighet att 1ana telefon, duscha och tvatta kldader.

Sarskilda boenden for aldre

Sarskilda boenden for dldre utfors bade i kommunal regi och av privata utforare genom lagen
om valfrihet (LOV). Ett antal atgiarder har genomforts.

Besdksforbud

Besoksforbud, bade inom och utomhus, inférdes redan 11 mars i de kommunala sarskilda
boendena for dldre. Information om besoksrestriktionerna limnades till externa leverantorer
av exempelvis méltider, material, hjalpmedel etcetera. Anhorigas mojlighet att besoka boende
vid vard i livets slutskede bedoms fran fall till fall.

Riskbeddmning vid inflyttning

Utokad riskbedomning med hénsyn till smittspridning, enligt Region Stockholms
rekommendationer, sker i samband med inflyttning till sarskilt boende for dldre. Majoriteten
av de aldre som erbjudits plats har med eget val tackat nej till inflyttning av oro for
smittspridning. Tomma platser pa sirskilda boenden kan fa konsekvenser i form av uteblivna
intakter for utforare inom privat regin.
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Utdkade korttidsplatser och tillfalliga baddplatser

En scenario- eller beredskapsplanering genomfordes i borjan mars i syfte att identifiera
atgarder for att minimera smittspridning pa sarskilt boende for dldre i egen regi. En
inventering (inom egen regi) av majlig utokning av tillfalliga platser genomfordes. Syftet var
att minimera smittspridning genom att i forsta hand separera friska brukare fran brukare med
konstaterad covid-19. Syftet var dven att kunna hantera en eventuell 6kning av utskrivningar
fran slutenvarden. Aldreomsorgen gjorde initialt bedomningen att detta kunde hanteras inom
befintliga boenden samt genom en utkning av korttidsplatser pa Angarens korttidsboende.

Efter beslut fran socialchef omvandlades Angarens korttidsboende (normalt 10 korttidsplatser)
till tillfalliga korttidsplatser den 23 mars. Antal platser utokades till 14. Malgruppen for de
tillfalliga korttidsplatserna ar personer som skrivits ut fran slutenvarden till sarskilt boende
med konstaterad covid-19. Bemanningen forstarktes for att kunna svara mot ett utokat
omvardnadsbehov.

Korttidsboendet har hittills tagit emot enstaka brukare varpa man i borjan av maj atergick till
ordinarie niva pa bemanningen.

De tillfalliga korttidsplatserna ar en kommunal bistdndsbedomd insats vilket har behovt
fortydligas ett flertal ganger i samverkan med Region Stockholm. Detta da lakare onskat kunna
skriva ut eller remittera en person till insatsen vilket inte ar mojligt.

Utover korttidsboendet pa Angaren fattade socialchefen beslut om att forbereda for ytterligare
kapacitetsokning i form av tio tillfalliga baddplatser i samlingslokalen pa
Tibblehemmet/Attundagarden. Lokalen utrustades med befintliga och inhyrda sjukhusséngar
och annan utrustning. Plan upprittades for att sikerstilla bland annat utékad stadning och
utbildning av personal. Stor vikt lades vid att sdkerstélla god arbetsmiljo, omvardnadssituation
och den enskildes integritet. Samlingssalens platser har inte anvants och har darfor, efter
beslut fran socialchef, avvecklats under maj.

Aldreomsorgen inventerade #ven andra alternativ inom avdelningen bland annat kapacitet hos
privata utforare, tomma lagenheter inom befintliga sirskilda boende. Ingen av dessa alternativ
har behovts.

Hemtjanst

Hemtjanst for dldre och for personer med funktionsnedséttning utfors av privata utforare
enligt LOV med undantag for larm- och nattpatrull som drivs i kommunal regi. Social omsorg
inledde tidigt en dialog med samtliga utforare kring atgirder, smittspridning och
skyddsmaterial. Dialog halls 16pande med utforarna.
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En beredskapsrutin upprattades av hemtjanstutforarna dar utférarna vid behov skulle kunna
dela ledarskap och personal. I hindelse av att kommunens yttersta ansvar skulle trida in
beslutade avdelningschef for dldreomsorg efter samrad med socialchef om att uppritta
beredskap for att utoka larm-och nattpatrullens resurser till att utfora hemtjanst i kommunal
regi.

Initialt minskade behovet av hemtjanst dé cirka 70 brukare helt eller delvis avsade sig
hemtjanstinsatser med anledning av oro for smittspridning av covid-19. I dagslaget har
flertalet atergatt till insatser.

Dagverksamhet for @ldre och seniorcenter

Kommunens tre dagverksamheter for dldre stingdes i syfte att minska smittspridningen. De
dldre som berdrdes erbjods utokad hemtjianst. Aven seniorcenter, en 6ppen verksamhet for
aldre, stingdes under mars.

Verksamheterna kommer att vara stingda 6ver sommaren.

Beslut Datum

Ordférandebeslut om att stinga dagverksamhet 2020-03-10

Boenden for personer med funktionsnedsattning

Inom boenden for personer med funktionsnedsittning (enligt lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade och socialtjanstlagen) uppstod initialt behov av att snabbt hantera hog
personalfranvaro, prioritera att hantera arbetsuppgifter som ror hilso- och sjukvardsansvaret
for insjuknade brukare samt av att anpassa verksamheten till nya reckommendationer avseende
arbetsklader och skyddsutrustning (se tidigare avsnitt om HSL och resurser). Bemanningen pa
boendena lostes genom omfordelning av befintlig personal frén daglig verksamhet samt genom
att anvinda redan befintliga timvikarier.

Delar av verksamheten sdsom gemensamma maltider och aktivitet togs bort. Planer gjordes for
att vid behov kunna ta bort ytterligare arbetsmoment sdsom att képa fardigmat istéllet for att
laga mat med brukarna. Sddan beredskap har dnnu inte behovt anviandas.

Tydlig information utformades till brukare och till anhériga avseende pandemis paverkan pa
och anpassning av verksamheten. Brukare instruerades i basal hygien och social distansering.
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Daglig verksamhet och sysselsattning for personer med funktionsnedséttning

Under april manad framkommer att brukarnas narvaro i insatsen daglig verksamhet sjunkit
markbart. Franvaron beror bland annat pa brukarnas oro géllande covid-19, att brukaren
tillhor riskgrupp for covid-19, har insjuknat eller pa att verksamheten ar stangd. Insatserna
daglig verksamhet och sysselsattning beviljas till personer funktionsnedsattningar och utférs
béde i kommunal och privat regi enligt LOV.

En av kommunens dagliga verksamheter stangdes i mars. Detta da verksamheten hade brukare
i riskzon for covid-19 och brukare med medféljande personliga assistenter. Detta skapade
svarigheter anpassa verksamheten till raidande rekommendationerna. Personalen
omfordelades inom avdelningen.

Kommunens ovriga dagliga och sysselsiattningsverksamheter anpassades sa att de foljer de
rddande rekommendationer. For att fa delta i verksamheten stills krav pa att brukare och
medfoljande personliga assistenter genomgar utbildning i basala hygienrutiner. Ersittningen
till utforare och habiliteringsersattningen till brukare har setts 6ver s att frdnvaro av orsaker
relaterade till covid-19 ska fa sa liten effekt som mojligt.

Beslut Datum

Ordférandebeslut om att stdnga daglig verksamhet 2020-03-20

Beslut i socialndimnden om forandrad daglig verksamhet och ersattningar Planeras till
2020-06-10

Personlig assistans for personer med funktionsnedséattning

Personlig assistans beviljas av kommunen enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) eller av férsdkringskassan enligt socialférsakringsbalken (SFB).
Kommunen samarbetar med en upphandlad verksamhet som utfor assistens pa entreprenad.
Individen kan dven sjilv anlita en fristaende utforare att utfora assistansen.

Kommunens upphandlade utforare for personlig assistens dberopade 17 mars sé kallad force
majeure det vill siga att de inte kunde fullfdlja delar av sitt ataganden i avtalet med
kommunen.

En beredskapsrutin har darfor upprattats for att sakerstélla att kommunen kan ta det yttersta
ansvaret gentemot individen i handelse av att en utforare av personlig assistent inte kan utfora
arbetet exempelvis pa grund av sjukdom.

Kommunikation med samtliga privat utforare av personlig assistens initierades omedelbart
och sker direfter Iopande. En funktionsbrevlada (e-post) har 6ppnats som kontaktvig for
utforare.
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Genom funktionsbrevlddan kan utforarna patala behov av ersittare. Utforare av personlig
assistans med kapacitet att tillhandhalla ersattare tillfragas darefter enligt upprattad
prioriteringslista. I sista hand kan behovet tillgodoses genom beslut om insats enligt
socialtjanstlagen (SoL) och avrop mot bemanningsforetag som tillhandahéller bland annat
sjukskoterskor och boendestodjare.

Hittills har ingen utforare patalat behov av ersattare varpa beredskapsrutinen har dnnu inte
behovt anvindas.

Boendestod

Inom insatsen boendestdd for dldre och for personer med psykiska och fysiska
funktionsnedsattningar finns det utférare i kommunal samt privat regi genom lagen om
valfrihetsystem (LOV). Med anledning av rapporter om 6kad oro hos brukare samt om brukare
som insjuknat i influensaliknande symptom gjordes tillfalliga forandringar av utforandet av
boendestod i egen regi.

Boendestod fokuseras till att ge utokat stod till brukare med influensaliknande symptom.
Boendestodet arbetar mer kompenserade istillet for stodjande under brukarens
sjukdomsperiod. Daglig tillsyn genom telefonsamtal till personer med sjukdomssymptom
infors for att sakerstilla brukarnas fysiska och psykiska maende. For att minska smittspridning
forlaggs boendestodet i huvudsak utomhus till skillnad fran det brukliga vilket ar i hemmet.

Planering av atgarder for att forebygga konsekvenser pa langre sikt

Social omsorg planerar utover de redan vidtagna atgiarderna ett flertal dtgarder for att
forebygga konsekvenser pa langre sikt.

Inom socialnimndens verksamheter pagar ett arbete att; dels sdakra personalforsorjning och
darmed verksamheten under sommarperioden, samt dels sikerstilla att all personal far
valbehovd vila och dterhdmtning. Sommarvikarier har rekryterats och dar det varit mojligt har
dessa redan introducerats i verksamheten. Inom flera verksamheter finns det sommarvikarier
som aterkommer sedan flera ar.

Sommarbemanningen kommer dven att vara hogre an normalt med hansyn till en eventuell
okad personalfranvaro och/eller eventuella 6kade behov fran brukarna.

P& langre sikt forutspas att behovet av social omsorgs verksamheter komma att 6ka. Samtliga
verksamheter foljer noggrant utvecklingen av eventuella trender gallande stod och insatser.
Uppfoljningen syftar till att verksamheterna snabbt ska kunna satta in atgarder dar det behovs.
Samtliga verksamheter har beredskapsplaner for att sakra de visentliga processerna och
strategier for langsiktig personalforsorjning.

Inom avdelningen funktionsnedsittning pagar sedan tidigare ett rekryteringsprojekt med
teamkoordinatorer. Koordinatorerna rekryterar Iopande till kommunens egen regi for att
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sdkerstélla personalforsorjningen och mota ett eventuellt 6kat behov pa langre sikt. Under
hosten ska dven ett pilotprojekt genomforas dér deltidsanstilld personal erbjuds
heltidsanstillning och arbetsuppgifter inom hela avdelningen for funktionsnedsattning i syfte
att minska behovet av timvikarier.

Hittills syns inte nagra tydliga 6kningar inom individ och familjeomsorgen gillande
spelmissbruk, vald i nara relationer och budget och skuldradgivning. Nagra fa
orosanmalningar har inkommit gillande barn och ungdomar som ar fradnvarande fran skolan.

Eventuella restriktioner gillande resor kan medfora att fler barn och unga vistas i Taby
kommuns offentliga miljoer under sommaren. Planering pagar tillsammans med Kultur- och
fritidsnamndens verksamheter.

En okning syns av antal forfragningar gillande ekonomiskt bistdnd. For att mota ett eventuellt
okat inflode av drenden till ekonomiskt bistaind med anledning av arbetsloshet har individ och
familjeomsorgen samarbete med kommunens arbetsmarknadsenhet, Valkommen framtid.
Detta for att sdkerstilla att individen snabbt far tillgang till st6d i att ska arbete och
arbetsmarknadséatgérder.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning syns nu ett 6kat behov av vissa
insatser med anledning av covid-19. Bland annat uppmérksammas en 6kning av personlig
assistens for barn vilka ingdr i riskgrupp for covid-19 och darmed inte kunnat vara péa forskola
samt av korttidsvistelse for barn vars vardnadshavare insjuknat i covid-19. Dialog fors 16pande
med utforare av dessa insatser for att sakerstilla att eventuellt 6kat behov hos brukarna kan
tillgodoses av utforarna.

For narvarande pagar ett utvecklingsarbete inom boenden for personer med
funktionsnedsattning for att forebygga langsiktiga konsekvenser pa hilsa och vilmaende for
dessa brukare. En katalog med anpassade friskvards- och fritidsaktiviteter for brukare skapas
vilket ska inspirera medarbetare att utfora andra aktiviteter eller ordinarie aktiviteter pa annat
satt.

Vidare planeras for att den stingda dagliga verksamheten for personer med
funktionsnedsattning delvis ska 6ppna igen efter anpassning till ridande rekommendationer.
Brukare ska erbjudas individuellt anpassade friskvardsaktivitet inomhus tva halvdagar i
veckan. Syftet ar att forebygga ldngsiktiga konsekvenser for hilsa och vilméende.

Inom dldreomsorgen planeras for sociala aktiviteter exempelvis underhéllning av olika slag for
aldre for att minska isolering och oro. Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning
planeras for uppstart av den stingda dagliga verksamheten. En anpassad verksamhet med
individuella friskvardsaktiviteter kommer att erbjudas brukarna tva ganger per vecka.
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Ekonomiska konsekvenser

Samtliga verksamheter foljer I16pande utvecklingen av kostnader och forandringar i nyckeltal
gillande st6d och insatser i syfte att kunna ansoka om statlig ersittning for merkostnader i
samband med covid-19. Koder for covid-19 relaterade orsaker har upprattats i
ekonomisystemet.

Ersattning for merkostnader ansoks enligt ”Forordning om stadsbidrag till regioner och
kommuner for att ekonomiskt stodja verksamheter inom hdlso- och sjukvdrd respektive
socialtjdnst till foljd av sjukdomen covid-19 (SFS 2020:193 utfardad 4 april). Férordningen
reglerar ersattning for skiliga kostnader for halso- och sjukvardspersonal och personal inom
socialtjanstens omsorg, provtagning av sidan personal, smittskyddsatgarder enligt
smittskyddsforordningen, skyddsutrustning, raddgivning och informationsinsatser samt
verksamhetsanpassningar av lokaler, material och transporter.

I dagsldget syns inte ndgon negativ ekonomisk konsekvens pa social omsorgs totala budget.
Pagaende pandemi medfor dock en storre osakerhet an normalt i prognoser da det rader viss
osakerhet kring vilka kostnader kommunen kommer kunna fa statlig ersattning for samt da
okningar och minskningar inom de olika verksamheterna ar svara att forutspa.

Fornarvarande syns trender i form av ldgre kostnader for siarskilda boenden for dldre med
anledning av minskad inflyttning, minskning av antal hemtjanstinsatser samt lagre kostnader
med anledning av stingda dagverksamheter for dldre. Inom omsorgen om
funktionsnedsittning syns ligre kostnader for daglig verksamhet och boendestod. Effekter som
gar att relatera till covid-19 pandemin. Inom ekonomiskt bistdnd forutspas en viss 6kning av
antal drenden men den ekonomiska effekten ar svar att forutspa.

Kostnader for all sjukfrdnvaro rapporteras in till staten avseende perioden april till och med
september 2020. Kommunen har redan erhallit ersittning for all sjukfranvaro under april och
maj 2020.

Ytterligare utvecklingsomraden utifran vunna kunskaper

Utifran krisledningsarbetet gor social omsorg nagra analyser och lardomar av som kan paverka
den fortsatta utvecklingen.

Initialt fokuserades krisledningsarbetet och beredskapsplaneringen pa en situation med hog
personalfranvaro och en hog andel insjuknade brukare inom verksamheterna. Detta scenario
har dnnu inte intraffat. Dock har verksamheterna behovt byta fokus fran det kommunala
huvuduppdraget omsorg till ett fokus pa fragor som ror vard. Kompetens kring, utbildning om
och ledning av frdgor som ror hilso- och sjukvardsfragor har varit vasentligt. Kommunen MAS
utokades tillfalligt med en extern konsult da denna befattning bedémdes vara bade vésentlig
och sarbar under pandemin.
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I samverkan med Region Stockholm har behov dven framkommit av att fortydliga det
kommunala uppdraget och ansvaret. Fragan huruvida Regionen kan tilldela kommunen
uppgifter sasom tillskapande av tillfalliga baddplatser, sdsom skett under pandemin, behover
hanteras. Aven frigan om statistik och vilken huvudman som har ritt till statistik kring
exempelvis antal vardade brukare inom exempelvis sirskilda boenden for dldre behover
klarlaggas.

Hittills har social omsorgs krisledning i huvudsak handlat om att anpassa verksamhet och
arbetssatt men aven att skapa nya arbetsmetoder (exempelvis digitalisering av ansokningar)
och insatser (exempelvis tillfalliga baddplatser och stodlinje). Det har da blivit tydligt att
effektivt och tillgingligt ledarskap har varit vasentligt da de flesta verksamheter snabbt har
behovt stilla om arbetssatt och arbetsmoment for att 16pande, ibland dagligen, mota
forandrade krav och rekommendationer. Stod i form av motesstrukturer och verktyg for
analys, uppfoljning av beslut och kommunikation etcetera kan forbattras.

Aven behovet av en forbittring gillande organisation och stéd i frigor om upphandling och
inkop, lagerhéllning och distribution av skyddsmaterial inom verksamhetsomradet blev tydligt.

Kommunikation; dialog och informationsspridning har varit vasentligt hittills under
pandemin. Kontaktvigar och informationsportaler till brukare och utférare behover utvecklas
och forvaltas.

Pa langre sikt behover dven avtal med utforare och upphandlingar ses 6ver for att i framtiden
sdkerstilla att utforarna har beredskap vid extra ordinara handelser. Valfrihetssystemet och
avsaknaden av kommunal egen regi utgor en risk om privata utforare inte kan leverera eller
hdvdar kommunens yttersta ansvar.



